QUE

CHOISIR

L’ACTUALITE DE L'UFC-QUE CHOISIR

Mercredi 4 octobre 2023 f u o

Test - Sprays et aérosols antipunaises de it

Avant d’appeler une entreprise, il est tentant d’essayer de se
débarrasser soi-méme des punaises de lit. Nous avons testé des
produits de divers types (sprays, fumigateurs, poudres). Plusieurs se
sont révélés inefficaces.

> Consultez le test

Matelas Emma - N'achetez pas !

C’est une déferlante de plaintes qui nous arrive désormais sur les
problémes de livraison et de service apres-vente de la marque de

matelas Emma. Un achat trop risqué pour étre conseillé.
> Lire la suite

Grande distribution - La fidélité n’a rien de
gratuit

Sous couvert de parer a I'inflation et récompenser votre fidélité, les
enseignes fourbissent leurs armes marketing. Personnalisation des
réductions et "gamification" sont au programme pour vous faire
dépenser plus.

> Lire la suite

Automobile - Le malus a 'achat des
véhicules neufs atteindra des sommets

Le projet de loi de finances a levé le voile sur de nombreuses futures
dispositions fiscales. Parmi celles-ci, le renforcement des pénalités a
I'achat des véhicules les plus émetteurs de CO-, mais aussi des plus
lourds.

> Lire la suite

Test - Pneus d'hiver

En plus du comportement sur revétements sec et mouillé, nous
analysons les performances des pneus hiver sur neige et sur verglas,

en particulier le freinage, le démarrage et la tenue de route.
> Consultez e test
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DECLARATION
DE REVENUS

Decathlon LD 920 E - Que vaut le vélo
automatique de Decathlon ?

Decathlon vient de commercialiser un vélo électrique équipé d’un
moteur capable de gérer les rapports en fonction du terrain et de I'effort

du cycliste. Nos premiéres impressions.
> Lire la suite

Perte de taille - Je me tasse, est-ce grave ?

Avec I'age, on rapetisse. Cette perte de taille fait partie du processus
normal du vieillissement. Mais jusqu’a un certain point. Nos conseils.
> Lire la suite

Téléphonie - Le début de la fin pour le
réseau cuivre

A partir de 2030, plus aucun accés au téléphone et & Internet ne
devrait passer par des cables en cuivre. Orange s’est donc lancé dans
un grand programme de démantélement. Un chantier a risque, qui

n’est pas sans soulever des craintes.
> Lire la suite

Nouvelle Renault Clio - Premieres
Impressions

Pour tenter de reprendre la téte des ventes des citadines a Peugeot
avec sa 208, Renault propose une Clio revue et corrigée. La version
hybride, plutét convaincante, en sera le fer de lance.

> Lire la suite

Impots - Moins de remises et plus de
controles

L’administration fiscale est de moins en moins conciliante. L’an dernier,
les remises d’'impbts accordées aux contribuables qui rencontrent des
difficultés de paiement ont diminué de plus d’un tiers. Les contrOles et
les redressements fiscaux ont quant a eux bondi de plus de 9 %.

> Lire |a suite

Acces aux services publics - Le Conseil
d’ Etat tire la sonnette d’alarme

Dans son dernier rapport, la plus haute juridiction administrative de
France alerte sur I'éloignement des services publics et préne un retour

des guichets et de I'accueil téléphonique.
> Lire la suite
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Sécurité sanitaire - Les déodorants Nuud
retirés du marché

Kystes douloureux, surinfections bactériennes : les autorités sanitaires
ont recu plus de 150 signalements au sujet des déodorants Nuud. Qui
n’a répondu de fagon convaincante a aucune de nos questions.

> Lire la suite

Démarchage téléphonique - Le harcelement
passe par le smartphone

Notre derniére enquéte montre que, malgré un encadrement plus strict,
le démarchage reste plus que jamais un fléau. Et désormais, les
campagnes ciblent de plus en plus les smartphones.

> Lire la suite

Fusion entre I’Autorité de sdreté nucléaire
(ASN) et I'Institut de radioprotection et de
sOreté nucléaire (IRSN) - L’'UFC-Que Chaisir
s’oppose a ce projet

> Lire la suite

Appels surtaxés en Europe - Le marché
unigue des télécommunications enfin a
portée de main ?

> Consulter le billet de Marie-Amandine Stévenin, Présidente de 'UFC-Que
Choisir
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